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Silbertecy su foco en la continuidad operacional
de las plantas productivas alimentarias

Silbertec, empresa lider en la comercializacion TF
de soluciones tecnoldgicas para la industria de
alimentos, apuesta no solo por la innovacion,
sino que también por la continuidad operacional
como factor clave para fortalecer las relaciones
con sus clientes. La companfifa, que cuenta con
la representacion de marcas lideres en el mundo
tanto para procesamiento, envasado, como final
de linea se ha posicionado como un proveedor
estratégico para los principales productores del
pafs, sobre todo en la industria carnica.

Su mirada al cliente y la cercanfa con los mismos
les ha llevado a poner especial énfasis en la con-
tinuidad operacional como parte de fundamen-
tal y determinante de su estrategia enfocada al
cliente. Por ello, el 45 % de su plantilla de colabo-
radores pertenece al drea de posventa, formada
por més de 20 técnicos especialistas, con co-
bertura nacional y técnicos residentes en Talca,
Concepcién y Puerto Montt. Estos cuentan, ade-

mas, con una flota superior a 25 vehiculos para
la realizacién de mantenimientos preventivos y
correctivos.

Cabe destacar sus planes de mantenimiento
preventivo, como producto estrella en este com-
promiso con la continuidad operacional, a través
de los cuales se arma un plan de visitas de man-
tenimiento personalizado que, junto con el stock
de repuestos, permiten a los clientes enfocarse
en su produccion y despreocuparse del mante-
nimiento. El stock de repuestos a nivel nacional
juega un papel determinante en el logro del up-
time de las lineas de produccién, motivo por el
cual Silbertec cuenta con un inventario enfocado
en el parque de maquinas.

Todo lo anterior junto con una comunicacion
efectiva entre la empresa y sus clientes permite
ala compania orientarse hacia el logro y la mejora
continua de sus indicadores.

Exitosa participacion de Edeltec y sus mezclas
funcionales en Espacio Food and Service 2023

Edeltec, perteneciente al grupo Silbertec, expertos en el desa-
rrollo y formulacion de mezclas funcionales, la cual ofrece una
amplia variedad de soluciones innovadoras y personalizadas
para la produccion de alimentos cémicos, estuvo presente en
Espacio Food&Service 2023. En esta oportunidad, su stand
estuvo disenado como un lugar de encuentro con sus clientes
y proveedores, enfocado en mostrar sus mezclas funcionales
tecnolégicas, BlendTec y empaques, como mallas y tripas, en-
tre otros. Ademas, los clientes y visitantes pudieron degustar
alimentos preparados con sus diferentes soluciones y conocer
de primera mano toda la gama de productos enfocados en lo-
grar calidad y reducir costos.

LLa compania participé de la mano de Silbertec y Go!Tec, mos-
trando su propuesta de soluciones 360° enfocadas en el pro-
ducto de los clientes, ofreciendo soluciones integrales que
permiten lograr el resultado deseado, mostrando la importancia
que tiene la combinacién de la maquinaria y la mezcla en el lo-
gro de los resultados esperados.
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Dado el éxito su participacion y gran recepcion obtenida, la com-
pania pretende participar en la edicién 2024 con soluciones no-
vedosas que serdn desarrolladas durante el préximo afno.
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